Altalanos szerzédési feltételek

BEVEZETES

1.

A https://www.ohmypearl.hu/ (tovébbiakban: ,OhMyPearl”) weboldal tizemeltetdje: TURI GLORIA TAMARA egyéni vallalkozd,
ezlton hivja fel valamennyi latogatdjanak figyelmét, hogy amennyiben a weboldalt tovabb kivanja hasznalni, vagy a weboldalon
keresztlil fogyasztdja kivan lenni a weboldalt (zemeltetének,

1. ugy figyelmesen olvassa el
1. a mindenkor hatélyos Altalanos Szerzédési Feltételeket (tovabbiakban: ASZF), valamint az
2. Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzatot,

2. és kizardlag abban az esetben hasznalja tovabb a weboldalt, és

3. kizardlag abban az esetben vegye igénybe/rendelje meg a weboldal Uzemeltetéjének weboldalon keresztil elérhetd
szolgdltatdsait és/vagy Termékeit, amennyiben az ASZF minden pontjéval egyetért, és kételez érvénylinek tekinti magara
nézve, valamint az Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzatot megértette és elfogadta.

. Tekintettel arra, hogy a hatalyos Polgari Térvénykonyv 6:78. § 1. bekezdése szerint az altalanos szerzédési feltétel akkor valik a

szerz6dés részévé, ha alkalmazdja lehet6vé tette, hogy a masik fél annak tartalmat a szerz6déskotést megel6z6en megismerije,
és ha azt a masik fél elfogadta, a Weboldal Uzemeltetd kinyilvanitja, hogy felhivja leend8 Ugyfelei figyelmét arra, hogy a
mindenkor hatalyos altaldanos szerzddési feltételek elérhetéek a https://hshop/ weboldalon.

Ugyfél a Weboldal tovabbi hasznalataval, kilénésen a Weboldalon keresztiil térténé megrendeléssel, vagy a weboldalra térténd
regisztracidval kijelenti, hogy a mindenkor hatélyos altaldnos szerzddési feltételeket megismerte, megértette, és magara nézve
kotelezéen elfogadta.

FOGALOM MEGHATAROZASOK

A mindenkor hatalyos altalanos szerz6dési feltételekben hasznalt kifejezések, fogalmak az aldbbi jelentéstartalommal birnak:

1.

Uzemeltetd vagy Vallalkozas

neve: Turi Gloria Tamara egyéni valallkozé
székhelye: 2013 POMAZ, KATONA SANDOR UTCA 13.
addszédma: 59578383-1-33

e) képviselGje: Turi Gloria Tamara

f) telefonszama: 06 30 599 9599

g) szamlavezetd bank: UNICREDIT BANK

h) bankszamlaszam: 10918001-00000094-46230002
weboldal cime: https://www.ohmypearl.hu

e-mail cime: turiglorial@gmail.com

Fogyaszté vagy Ugyfél: a mindenkor hatélyos altaldnos szerz8dési feltételek alanya, aki
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a weboldalra regisztralt természetes személy, és/vagy

a weboldalon keresztil Terméket és/vagy szolgaltatast megrendel6 természetes személy.

Felek: az Uzemeltetd és a Fogyasztd egyiittesen.

Termék: minden ingé dolog, amelyet az Ugyfél a weboldalon keresztil megrendelhet.

Szolgaltatds: a fogyasztéi szolgdltatdas nyljtasara iranyuld szerz4dés targya, amelyet a Fogyaszté a Weboldalon keresztil
megrendelhet, ha ilyen a Weboldalon elérhetd.

Szolgaltatas nyuljtasara iranyuld szerzédés: olyan fogyasztdi szerz6dés, amely nem mindsil termék adasvételére iranyuld
szerz8désnek.

Tartés adathordozo: olyan eszkdz, amely a cimzett szamara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelel6
ideig torténd tartds taroldsat és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténé megjelenitését. Ilyen eszkoz
kilondsen a papir, az USB kulcs, a CD-ROM, a DVD, a memoria kartya, a szamitogép mereviemeze és az elektronikus levél.
Weboldal: a https://www.ohmypearl.hu/ weboldal és minden aloldala,

1. ideértve annak olyan fellletét, amelyen keresztll az tGgyfél a weboldalra beregisztralthat, beléphet, vagy

2. amelyen keresztil az ugyfél Termékekrdl és/vagy szolgaltatasokrol tajékozodhat, azokat virtualis kosaraba téve
megrendelheti, vagy

3. megrendeléseit és személyes adatait modosithatja, tordlheti, és

4. amelyet az Uzemeltetd a szdmara tarhelyet biztosité szolgaltatdn keresztiil lizemeltet.

ALTALANOS TUDNIVALOK

1.

Uzemeltetd felhivia a weboldal latogatdinak, valamint az Ugyfeleknek a figyelmét arra, hogy az Uzemelteté a évi CXII. tv.
alapjan adatkezel6nek, a Fogyaszté pedig érintettnek minésll, igy ennek tudatdban kell az Adatvédelmi és Adatbiztonsagi
Szabalyzatot értelmezni.

Uzemeltetd felhivja a figyelmet, hogy az Uzemeltetd

1. a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (11.26.) rendelet 4. § 15. pontja
alapjan, a hatdlyos, 2013. évi V. torvény (Ptk.) 8:1. § 1. bek. 4. pontja szerinti, tehat szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy
lizleti tevékenysége korében eljaré személynek, réviden vallalkozéasnak mindsil, valamint arra, hogy

2. a 2001. évi CVIIL. (elektronikus kereskedelemrdl széld) térvény 2.§ pontjaban meghatarozott szolgaltatd is, hiszen az
informacids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatast nyujt.

Uzemeltetd felhivja a figyelmet arra is, hogy a Fogyasztd

1. a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzGdések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (11.26.) rendelet 4. § 2. pontja
alapjan, a hatdlyos, 2013. évi V. torvény (Ptk.) 8:1. § 1. bek. 3. pontja szerinti, tehat a szakmaja, 6nall6 foglalkozdsa vagy
Gzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személy, valamint arra, hogy

2. a 2001. évi CVIII. (elektronikus kereskedelemrdl sz6ld) térvény 2.§ pontjaban meghatarozott fogyasztd is egyben, aki 6nalld
foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esd célok érdekében eljard természetes személy.

. Az Uzemeltetd a 45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet 11. § (1) bekezdése szerinti tdjékoztatasi kotelezettségének - az


https://shop/

egyértelmiiség és pontossag, valamint kézérthetéség kdvetelményének megfeleléen, az alabbiak szerint tesz eleget:

A szerzédés szerinti Termék lényeges tulajdonsagairdl - az erre szolgalé adathordozot is figyelembe véve - a megfeleld
mértékben a Weboldalon taldlhatd egyes Termékekre, valamint Termékkategdridkra vald kattintdssal kap a Fogyasztd
tajékoztatast.

A Fogyaszté panaszait az Uzemeltetének cimezheti, a kapcsolattartdsi adatokat a jelen ASZF részletesen tartalmazza.

A fogyasztdi szerz6dés szerinti szolgaltatasért/Termékért jard ellenszolgaltatdas addval megndvelt teljes 6sszegérdl Fogyasztd a
megrendelést megel6zéen tajékoztatast kap a Weboldalon.

Az ellenszolgaltatas 6sszegén kivil felmerilé koltségekrdl, igy kilondsen a fuvardijrdl vagy postakoltségrél, a vasarlas folyamata
soran - a megrendelés megtételét megelézéen -

automatikus tajékoztatast kap a Fogyasztdé a Weboldalon, a fizetési/pénztar szakaszba érkezéskor, forintban meghatarozott
Osszeg szerint.

A szerz8dés megkotéséhez a Felek szamitdgépes elektronikus kapcsolatot vesznek igénybe, amely biztositasaért, illetleg a
honlap elérhet8ségéért, tdjékozddasra, vasarlasra torténd hasznalataért az Uzemeltetd semmilyen dijat nem szamit fel, azonban
a Weboldalt latogaté Fogyasztd viseli a hozzaféréshez sziikséges sajat hasznalaty berendezéseinek és adatatviteli kapcsolatainak
koéltségét.

Telefonhivas esetén az Uzemelteté nem biztosit kedvezményes, vagy dijmentesitett hivasi lehetéséget.

A weboldal, informacids rendszer biztonsagi foka megfeleld, hasznalata nem jelent rendkivili kockazatot, azonban a Fogyaszto
tegye meg az alabbi ovintézkedéseket:

hasznaljon virus- és kiilsé jogosulatlan behatolas védelmi szoftvereket friss adatbazissal,

telepitse az operaciés rendszer biztonsagi frissitéseit. A weboldalon valé vasarlas feltételezi az Ugyfél részérél az internet
technikai és mUszaki korlatainak ismeretét és a technoldgiaval egyiitt jaré hibalehetéségek elfogadasat.

Uzemeltetd nem felelés semmilyen karért, amely a Weboldalra valé csatlakozds miatt kdvetkezett Az Ugyfelet terheli a
szamitdgépe, illetve az azon taldlhatd adatok védelmének kotelezettsége.

A 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet §-a szerint a Fogyasztoét elallasi és felmondasi jog illeti meg a szerz6déskotést kdvetben az
ott meghatarozott hataridén belll, mely hataridejérél és egyéb feltételeirdl (kiilonésen a 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet 22.
§-aban foglaltakrol), valamint ugyanezen jogszabaly 2. szamu melléklete szerinti nyilatkozat mintarél, ezen jogszabaly 1. szamu
és 2. szaml minta tajékoztatoéja alapjan ad tajékoztatast az Uzemeltetd, amelyek mindenkor hatélyos ASZF mellékleteinek
tekintenddk.

A 45/2014. (I1.26.) Kormanyrendelet §-aban irt Fogyasztét illeté elallasi és felmondasi jog gyakorlasa esetén a Termék
visszakiildésének koltségét a Fogyaszténak kell viselnie, az Uzemeltetd nem vallalja e kdltségek viselését.

A Fogyasztd a 45/2014. (I1.26.) Kormanyrendelet 26. §-dban irtak szerint kételes megtériteni az Uzemeltetd ésszer(i kdltségeit,
ha

ugyanezen rendelet 13. § vagy 19. §-aban irt esetben a teljesités megkezdését kovetéen gyakorolja a 20. §-ban meghatarozott,
indoklas nélkuli elallasi vagy felmondasi jogat.

A fogyasztét nem illeti meg a 45/2014 (11.26.) Kormanyrendelet

§-a szerinti elallasi vagy felmondasi jog e Kormanyrendelet

§ (2) bekezdésében meghatarozott, de kilénésen a jelen ASZF-ben - ,A fogyasztét megilletd eldlldsi jog aldli kivételek” cim alatt
- felsorolt esetekben.

A Felek kozott kotott a 45/2014 (11.26.) Kormanyrendelet hatdlya ald tartozé szerz6désekre vonatkozoéan a kellékszavatossagra
és a Termékszavatossagra vonatkozd jogszabalyi kotelezettségrél az Uzemeltetd a 45/2014. (I11.26.) Korméanyrendelet § (5)
bekezdésére tekintettel, ezen jogszabdly 3. szdmil mellékletében foglalt tartalmat, mint tajékoztatast a jelen ASZF kilén
fejezeteiben adja meg.

Az értékesités utani lgyfélszolgdlat és egyéb szolgaltatasok, valamint a jotalldas fennallasarél és annak feltételeirél szolo
tajékoztatast az Uzemeltetd a jelen ASZF-ben adja meg.

A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szdéld térvény szerinti magatartasi kédex nem all
rendelkezésre.

A fogyaszté kotelezettségeinek szerzGdés szerinti legrévidebb idétartama a sériilés és/vagy hiany miatti jelzést illetéen az
atvételkor nyomban, a visszakitildést illetéen 1 nap (ez a haladéktalan fogalma ald vonhatd, kiilénos tekintettel a 45/2014. (II. )
Kormanyrendelet 24. § (1) bekezdésére is figyelemmel).

A Fogyaszté az UzemeltetSnek nem biztosit letétet, vagy egyéb pénziigyi biztositékot.

A digitalis adattartalom olyan médon miikddik egyutt a hardverrel illetéleg a szoftverrel, hogy az elkészitett Weboldal bongészé-
figgetlen médon mUikédik egyitt minden operacids rendszerrel.

Uzemeltetd a panaszkezelés mddjaként elektronikus lzenetvaltast, ennek eredménytelensége esetén - azokban az ligyekben,
melyben sziikségesnek itéli — személyes kapcsolatfelvételén alapuld panaszkezelést Egyebekben a jelen ASZF Panaszkezelés
rendje c. fejezete az irdnyadd.

Fogyaszté fogyasztdi jogvita esetén a lakdhelye szerint illetékes megyei békéltetd testilet fordulat kérelem benyujtésaval.
Uzemeltetd ezlton tajékoztatja a Fogyasztdkat, hogy a békéltetd testuletek elérhetdségei a
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek oldalon taldlhatéak meg, tovabba, hogy a kérelem megtaldlhatd a jelen ASZF
mellékleteként. Egyebekben a jelen ASZF Panaszkezelés rendje c. fejezete az irdnyadd

AZ UZEMELTETO ES A FOGYASZTO KOZOTT KOTOTT SZERZODESEKROL
ALTALANOSAN

1.

2.

A Weboldal izemeltetésének elsddleges célja a 6:215. § (1) bekezdése szerinti adasvételi szerz6dés létrehozdsa az Uzemeltetd,
mint elado és a Fogyasztd, mint vevé kozott.

Felek a Weboldalon keresztiil Termékek egyedi adasvételére vonatkozd szerzédéseket kdtnek oly médon, hogy az Uzemeltetd
altal szolgaltatott informacidk alapjan - a Fogyasztd altal tett ajanlat (azaz megrendelés) Uzemeltetd altali elfogaddsaval (irdsbeli
visszaigazolasaval) jon létre a szerz6dés.

A ponton tul, a Felek szolgaltatds nyGjtdsara irdnyuld szerzédés(eke)t kétnek vagy koéthetnek oly médon, hogy az Uzemeltetd
altal szolgdltatott informacidk alapjan, a Fogyaszto altal tett ajanlat (azaz megrendelés) Uzemeltetd altali elfogadasaval (irdsbeli
visszaigazolasaval) jon létre a szerz6dés

A 6:63. § (2) bekezdése szerint a szerzGdés létrejottéhez a Feleknek a lényeges és a barmelyikik altal Iényegesnek mindsitett
kérdésekben valé megallapodasa szlikséges.

A jelen ASZF tartalmazza az Uzemeltetd &ltal - hatdlyos jogszabalyok alapjan - lényegesnek mindsitett kérdésekben vald
megallapodast, melyeket a Fogyaszto ilyenként a megrendelése leadasaval elfogad.

A fogyasztoi szerz6dések hatarozott idére, mégpedig

1. a Fogyasztd altal megrendelt Termékek tulajdonjoganak szolgaltatasara, és a szerzédésszer( pénziigyi teljesitésre jonnek
létre, vagy

2. a Fogyasztd altal megrendelt szolgaltatas teljesitésére, és a szerz6désszerl pénzlgyi teljesitésre jonnek létre, ide nem értve
az Uzemeltetd nem, késedelmes vagy hibads teljesitésébdl, szerz8désszegésébdl szarmazd, valamint a Fogyasztd


http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

7.
8.

9.

10.

igényérvényesitésére nyitva allé hataridéket.
A szerz6dés nem alakul at hatarozatlan idétartamuva.
Az altaldnos szerz8dési feltételeket az Uzemeltetd tavollevBk kdzott tébb szerz8dés megkodtése céljabdl egyoldaltan, a tavollevék
kozremUlkodése nélkil elére hatarozta meg, azt a Felek egyedileg nem targyaltak meg.
Az Uzemeltetd koteles megfelels, hatékony és hozzaférhetd technikai eszkdzokkel biztositani, és biztositja is, hogy a Fogyasztd
az adatatviteli hibak azonositasat és kijavitasat, megrendelésének elektronikus Uton vald elkiildése elbtt el tudja végezni. Ilyen
lehet6ség hianyaban a Fogyaszté6 megrendelése nem mindsiilne szerz6déses nyilatkozatnak, hivatkozva a 2001. évi CVIII. tv. 6.
§ (1) bekezdésére.
Uzemeltetd az adatatviteli hibdk azonositasat és kijavitasat a Fogyaszté a Weboldalon, a megrendelés elektronikus Uton térténd
elklildése el6tt tudja elvégezni olya mdédon, hogy a megrendelés megerdsitésére csak a fentiek Ujbdli attekintése utan van mod.

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK CELJA, HATALYA

1.

Az elektronikus Uton megkotott szerz6dés a weboldalon keresztiil, elektronikusan tett megrendelés és annak visszaigazolasaval
jon létre, amelynek tényleges tartalmat a megrendelés és a visszaigazolads, valamint jelen ASZF-ben foglalt rendelkezések
jelentik, a Fogyaszto és az Uzemeltetd kézott nem jon létre irdsbeli szerz6dés.

. A megrendelés és visszaigazolds archivalasra kerll a vonatkozé Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat alapjan ugy, hogy az

utdlagosan visszakereshetd. A szerz6déskotés nyelve magyar.

Weboldalon keresztll torténd vasarlas esetén tehat jellemzden olyan, tavollevok kozott kotott szerz6dés jon létre, amelyet a
szerz6dés szerinti Termék nyujtdsara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a Felek egyidejli fizikai jelenléte nélkul ugy
kotnek meg, hogy a szerz6dés megkédtése érdekében a szerz6d6 Felek kizardlag tévollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévd
eszkoOzt, azaz olyan eszkozt, amely alkalmas a felek tavollétében - szerz6dés megkotése érdekében - szerzddési nyilatkozat
megtételére, alkalmaznak.

A Weboldalon keresztil tértén6 vasarlas tekintetében ilyen, a tavollevék kozotti kommunikaciot lehetévé tevd eszkéz az
elektronikus, internetes kapcsolat, és az internetes hozzaférést biztosité eszkoz.

A mindenkor hatdlyos altaldnos szerzddési feltételek célja és targya a Felek kozétt, a Weboldalon keresztiil torténd
megrendeléssel és visszaigazolassal |étrejové fogyasztdi szerz6dés feltételeinek rogzitése, a jogviszony szabalyozasa,
figyelemmel a vonatkozd jogszabalyi kdrnyezetre, kiil6nos figyelemmel a Fogyasztd érdekeire és jogszabalyokbdl eredé jogaira.
Amennyiben a mindenkor hatalyos altalanos szerzddési feltételek betartasra kerlilnek a megrendelés soran, és létrején a
fogyasztdi szerz6dés (ideértve a szolgaltatds nyljtdsara iranyuld szerz8dést is), a Fogyasztdnak fizetési, az Uzemeltetének a
megrendelt szolgaltatas(ok)/Termék(ek) hataridében torténd szerz6désszer( teljesitésére/leszallitdsara vonatkozo kotelezettsége
keletkezik.

1. Az altaldnos szerzédési feltételek targyi hatalya kiterjed

a Weboldalon elérhet6, megrendelheté Termékekre;

a Weboldalon elérhetd, megrendelhet6 Szolgaltatasokra;

a fogyasztdi és szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédésekre;

a Weboldalon keresztiilt torténdé szerz6déskotés (megrendelés és visszaigazolads) lépéseire, feltételeire;

a teljesités, valamint a Weboldal m(ikédésével, a jotallassal, termék- és kellékszavatossaggal kapcsolatos szabalyokra;

az Uzemeltet6t, valamint a Fogyasztét megilletd jogokra és terhelS kételezettségekre, valamint egyéb, jogszabalyok altal
elGirt tartalmakra.

NouhswN

Az altalanos szerzGdési feltételek idGbeli hatadlya: A jelen altalanos szerz6dési feltételek 2022.majus 5. napjatol hatalyos és
visszavonasig hatalyban marad.

Az altaldnos szerzddési feltételek személyi hatdlya kiterjed az Uzemeltetdre és a Fogyasztéra.

Uzemeltetd jogosult egyoldalian mdédositani az &ltaldnos szerzddési feltételeket. A mddositdsokat az Uzemeltet azok hatalyba
|épése el6tt 30 nappal a Weboldalon k6zzéteszi.

A MEGRENDELHETO TERMEKEK KOREI ALTALANOSSAGBAN

1.

10.

11.

A Fogyasztd altal megrendelhetd, megvasarolhatd Termékek kore,

azok lényeges tulajdonsagai,

az egyes Termékek miniatirizalt képe,

révid specifikacioja,

vonatkozé jotallasi idét és annak alapja (Uzemeltetd altal vallalt szerz6déses, vagy jogszabalyi jétallas)

a Termékre vonatkozé széllitasi hataridd (ha eltér a jelen ASZF- ben meghatérozott altalanos szallitasi hataridétdl), és
fejezet 4. pont a, ¢, d, alpontjaiban meghatarozottak a Weboldalon taladlhatéak meg.

ounkhne

Az egyes Termékekrdl nagyobb kép, valamint részletesebb specifikacidja, raktari elérhetésége, és egyéb adatai az adott Termék
linkjére (hivatkozasara) kattintva, az egyedi Terméklapon érhetdk el.

. Uzemeltetd felhivia a figyelmet arra, hogy a Termékek megjelenitett képei eltérhetnek a valésagostdl, azok kizardlag

illusztracioként Uzemeltetd nem vallal felel8sséget a Weboldalon megjelend kép és a Termék tényleges kinézete kozotti
kilonb6z6ség miatt.

A Termékek leirdsa tartalmazhatja az adott Termék méretét, anyagOsszetételét, egyéb ismertetéjegyét, amennyiben az
informacid relevans lehet a megrendeléshez, vagy a hasznalathoz.

. A Termékekre vonatkozdéan megjelenitett arak forintban értend6k, tartalmazzak a torvényben elGirt afat, azonban nem

tartalmazzak a szallitas dijat, amely a megrendelést megel6zden, fizetési/pénztar szakaszba érkezéskor kilén pontban, forintban
kifejezve taladlhaté meg a Weboldalon.

Amennyiben a Termékre vonatkozodan kilon csomagolasi vagy egyéb dij is felszamitasra keriilhet, igy az a megrendelést
megel6z6en, a fizetési/pénztar szakaszba érkezéskor klén pontban, forintban kifejezve taldlhaté meg a Weboldalon.

. Az arak, ide értve a csomagolas, szallitds és egyéb, a minden kéltséget fizetendé végosszeget ndvel6 dijakat is, a mindenkor

hatdlyos altaldnos szerz6dési feltételek mellékleteinek tekintenddk.

Uzemeltetd a Termékek arai, valamint egyéb dijak valtoztatdsédnak jogat fenntartja azzal, hogy a mddositds a Weboldalon valé
megjelenéssel egyidejlileg Iép hatalyba. A mddositds a mar megrendelt Termékekre vonatkozd, minden koltséget fizetendd
végosszegét nem befolyasolja.

. Amennyiben akcids ar keriil bevezetésre, Uzemeltetd teljes kér(ien tajékoztatja a Weboldal latogatéit, valamint a Fogyasztdkat

az akcid pontos tartalmardl és annak pontos id6étartamarol.

Uzemeltetd &ltal forgalmazott valamennyi Termék magyar nyelvii leirdssal, ahol sziikséges, ott haszndlati Utmutatéval
rendelkezik, melyet az Uzemelteté a Termék kiszallitdsdval egyidejlileg bocsat a Fogyaszté rendelkezésére, ha az korébban a
Weboldalon nem érhet6 el.

A Termékek kizardlag online, weboldalon keresztil internetes, csomagkiildé kereskedelem keretén bellil vasarolhatok meg.



A MEGRENDELHETO TERMEKEK KATEGORIAI

1.

Uzemeltetd a Fogyasztdk teljes korii tajékoztatdsanak céljdval a Termékek kategdriait jogszabalyok altal megallapitott jogok és
kotelezettségek alapjan az aldbbiak szerint kategorizdlja azzal a megjegyzéssel, hogy el6fordulhat, hogy bizonyos
kategoriakba es6 Termékek a Weboldalon nem érhetéek el.

. Jotallas koteles Termékek: Bizonyos Termékkorokre jogszabaly alapjan, egy éves kotelezd jotallas (hétkdznapi nevén: garancia)

vonatkozik, amely a Fogyasztok szempontjabdl igen kedvezd. Lényege, hogy a vasarlastdl szamitott egy éves id6tartam alatt a
Termék meghibdsodasa esetén az eladdt terheli a bizonyitasi kotelezettség a tekintetben, hogy a hiba oka a teljesitést kévetéen
keletkezett. Amennyiben erre nem képes, Ugy helyt kell allnia a hibas teljesitésért. A Termékkorok a jotallas koteles Termékekrol
sz6l6 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletben itt elérhetéek, amely Termékek kozil kiemelendb6ek a kovetkezdk tekintettel arra,
hogy az Uzemeltetd értékesit ilyeneket:

1. nemes és félnemes sz6rmésbdrbdl készllt sz6rmeruhazati termékek 50 000 Ft eladasi ar felett

Nem jotallas koteles Termékek: Azon Termékekre, amelyek nem esnek a jotallas koteles Termékekroél szolé 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet hatalya ald, a kotelezd jotallas - jogszabdly alapjan — nem vonatkozik, ugyanakkor az Uzemeltetd (vagy a gyartd
vagy forgalmazd) vallalhat 6nkéntes (szerzédéses) jotallast, tovabba a Fogyasztét megilletik a kellékszavatossagi jogok, amelyek
tartalmardél a mindenkor hatalyos ASZF részletesen Uzemeltetd mar itt felhivia a Fogyasztd figyelmét, hogy a nem jotéllas
koteles Termékek esetében is a Fogyasztd kellékszavatossagi igénye a teljesités idépontjatol szamitott két év alatt évil el,
tovabba hogy a teljesitéstél szamitott hat hdnapon belll felismert hiba esetén vélelmezni kell (4gy kell tekinteni), hogy a hiba
oka mar a teljesités idépontjaban is megvolt. Ennek értelmében az elsé hat hdnapban jelentkez6 kellékhiany miatti felelésség
alél az UzemeltetS csak akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy az eladaskor a Termék hibatlan volt, tehat a hiba oka a teljesités
utan, a Termék nem rendeltetésszer(i haszndlata miatt keletkezett. Egyéb szabalyok a kellékszavatossaggal kapcsolatban az
ASZF kés6bbi pontjaiban keriiltek meghatérozasra.

Akciés Termékek: A vonatkozd jogi elGirdasok alapjan az ilyen Termékekre is ugyanugy iranyaddak a szavatossag, valamint a
kotelezG jotallas szabalyai. Azonban ha a Termék azért akcidés, mert példaul valamilyen apré szépséghibaja van, és erre az
Uzemeltetd felhivta a Fogyasztd figyelmét, akkor ezen hiba miatt nincsen lehet8ség kicseréltetni, kijavittatni a Terméket, de a
Termék mas - nem ismert - hibdja esetében érvényesithetéek a szavatossagi jogok.

Egyedi Termékek: Olyan nem el6re gyartott Termék, amelyet a Fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak
el6, vagy olyan Termék, amelyet egyértelmiien a Fogyaszté személyére Ebbe a kategéridba tartozé Termékek vasarlasa esetén
fontos tudni, hogy a jogszabaly rendelkezése szerint a Fogyasztot nem illeti meg az indoklas nélkili elallasi jog, amely tényre az
Uzemeltetd koteles el8zetesen felhivni a Fogyasztdk figyelmét, amelyet ezlton, tovdbbd a Weboldalon megtesz

Zart csomagolasu higiéniai Termékek: Ebbe a kategdridba tartozé Termékek vasarlasa esetén fontos tudni, hogy a jogszabaly
rendelkezése szerint a fogyasztot nem illeti meg az indokolds nélkili eldlldsi jog, amely tényre az eladd koteles elézetesen
felhivni a vasarldk figyelmét. Higiéniai Termékekre azonban csak abban az esetben nem vonatkozik az eldllasi jog, ha a
Fogyaszt6 a Terméket véds zart csomagolast felbontotta.

Szolgaltatas nyuljtasa (ideértve a megrendelhetd kiegészitd szolgaltatdsokat, vagy éppen a kuponokat is): A Fogyaszté nem
gyakorolhatja a felmondasi jogat a szolgaltatas nyujtasara irdnyuld szerzGdés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését
kévetden, ha az Uzemeltetd a teljesitést a Fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyasztd tudomasul
vette, hogy a szolgaltatds egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti.

A WEBOLDALROL TORTENO MEGRENDELES ALTALANOS SZABALYAI

1.

10.
11.
12.

A Megrendelés altaldnos és fébb 1épései:

. a Weboldalon elérheté Termék elektronikus kivalasztasa (kattintassal);

. mennyiség bedllitésa;

. a mindenkor hatdlyos ASZF, valamint Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat elfogadésa;

. megrendelés megerdsitése (megrendelés és adatok ellendrzése, elektronikus elkiildése az Uzemeltetd irdnyaba);
. a Fogyaszto részérdl torténd pénzigyi teljesités.
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Az Uzemeltetd koételes a Fogyaszté megrendelésének megérkezését a Fogyaszté felé elektronikus Gton haladéktalanul
visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolds a Fogyaszt6 megrendelésének elkiildésétdl szamitott - a szolgaltatas jellegétdl fliggd
elvarhatd idén belll - de legkés6bb 48 éran bellil a Fogyasztéhoz nem érkezik meg, a Fogyasztdé mentesil az ajanlati
kotottségtdl, vagy a szerzddéses kotelezettségek aldl (2001. évi CVIIL. tv. 6. (2) bekezdés).

. A leadott megrendelést kévetéen Uzemeltetd rendszere el8szér egy automata Uzenetet kild a megrendelés elkiildésérdl a

Fogyaszté szamara, amely nem mindsul visszaigazolasnak.

. A megrendelések feldolgozadsa, munkanapokon, hétfétél-péntekig 10:00-18:00 oraig torténik. Az ezt kovetden, vagy szombaton

és vasarnap, vagy munkasziineti napokon beérkezett megrendelések feldolgozdsa a kdvetkez6 munkanapon kezddédik meg.
Tekintettel arra, hogy az Uzemeltetd a megrendelések feldolgozédsat nem automatikusan végzi, igy a visszaigazolds sem
automatikusan torténik. Ezért megtorténhet az a nem kivant eset, hogy a Fogyaszté megrendelésének visszaigazolasa 48 éran
tul torténik meg. Ebben az esetben a Fogyaszté mentesll az ajanlati kotottségtdl, és ha a megrendelt Termékre nem tart igényt,
ugy szamara az altala megfizetett vételar és egyéb dijak teljes egészében visszajarnak.
A megrendelés befogadasardl, elfogadasardl, a teljesités megkezdésérdl, a varhatd szallitasi hataridét is tartalmazo, az
automatikus tdjékoztatd (zenettdl formailag kiilénalld értesitést kild az Uzemeltet§ a Fogyasztd széamara, amely
visszaigazolasnak minésdl.
Uzemeltetd fenntartja a jogot a

1. megrendelés visszautasitasara (torlésére), vagy a

2. mar Vvisszaigazolt megrendelések visszautasitdsara részben, vagy teljes egészében. Részben torténd teljesités

visszautasitasara kizardlag a Fogyasztoval torténd egyeztetést kdvetben kertlhet sor.

. A megrendelés, vagy annak visszaigazoldsa akkor tekintendé az Uzemeltet6hoz, illetéleg a Fogyasztéhoz megérkezettnek,

amikor az szamara hozzaférhetévé valik (2001. évi CVIII. tv. 6. § (3) bekezdés).

Fogyaszto kizardlagos feleléssége a szallitasi adatok pontos megadasa.

Uzemeltetd ugyanakkor fenntartja maganak a jogot arra, hogy a Fogyaszté megrendelés soran megadott adatainak valddisagardl
meggy6z6djon, és amennyiben az abban foglalt adatok valddisdga kétséges, megkérddjelezhetd, vagy értelmezhetetlen, Ugy a
megrendelést visszautasitsa (torolje), és/vagy a Fogyaszté megadott kapcsolati adatain keresztil - az Adatvédelmi és
Adatbiztonsagi Szabalyzat szerint - felvegye a kapcsolatot a Fogyasztdval az adatok egyeztetése céljaval.

Uzemeltetd a szallitdsi adatok pontatlansagabdl bekdvetkezd karokért felelésséget nem vallal.

Uzemeltetd a megrendelt Termékek szallitasi idejére vonatkozé informacidit a Weboldal adott Termék leirdsdban hatarozza meg.
Abban az esetben, ha a széllitasi id6 a Termék leirdséaban hidnyzik, Ugy a kovetkezé modszert kell alkalmazni a szallitasi id6
meghatarozasaval kapcsolatban:

1. Uzemeltet6 a megrendelt, fizikailag targyiasult Termék(ek)et szerz6détt futdrszolgalattal, vagy postai Gton szallittatja ki a
Fogyaszté altal meghatarozott cimre, belféldon készleten |év6é termékek esetén 3-5 munkanapon belll. A Termékek



kézbesitése munkanapokon torténik, az esetek tobbségében 8-17 dra kozotti idészakban. A Fogyasztot a kézbesités varhatd
id6pontjardl (harom o6ra idGintervallum pontossaggal) a szerz6dott futarszolgalat megbizott képviselGje tajékoztatja a
kiszallitas napjan a reggeli 6rakban.

2. Ha a megrendelt Termék varhatd érkezése a Fogyasztd szamara nem medfeleld, akkor a tovabbiakban a futarszolgalattal
tud Gjabb idépontot egyeztetni.

A MEGRENDELES MENETE ALTALANOSSAGBAN

[y

10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Fogyaszté a megrendelését a Weboldal latogatdjaként, vendégként, vagy a weboldalra regisztralt felhasznaloként is megteheti.
Fogyasztd - regisztracid hidnyaban - azzal kezdheti meg a megrendelést, hogy virtudlis kosaraba helyezi (kattintassal) a
kivalasztott Termék(ek)et/ szolgaltatas(oka)t, az altala beallitott mennyiségben.

Fogyaszté ugyanakkor a megrendelés folyamata soran - sajat déntése alapjan — létrehozhat olyan felhasznaléi fidkot, amelyben
a megrendelés soran megadott személyes adatai eltdrolasra kerililnek. A felhasznaldi fidk Iétrehozasa kdnnyebbséget jelent a
Weboldalon térténd ismételt vasarlasok soran; ekkor a fiokba térténd bejelentkezés esetén a Fogyasztonak a személyes adatait
nem kell ismételten megadnia.

Fogyaszté barmikor megtekintheti a virtualis kosar tartalmat a vonatkozo ikonra, vagy linkre torténd kattintassal.

Amennyiben Fogyasztd tovabbi szolgaltatast/Terméket szeretne kosaraba helyezni, folytatja a szolgaltatasok/Termékek kosarba
helyezését a megszokott mdodon.

Amennyiben Fogyasztd a szolgaltatas/Termék mennyiségét modositani kivanja, Ggy beirja a kivant mennyiséget és a rendszer
Ujrakalkulalja a minden koltséget fizetend6 végosszeget is.

Amennyiben Fogyaszté mar kosarba helyezett Terméket kivan eltavolitani, Ugy rakattint az eltavolitast jelent6é ikonra, vagy
linkre.

Amennyiben Fogyaszté mar kosarba helyezett szolgaltatast/Terméket kivan eltavolitani, Ggy rakattint az eltavolitast jelent6
ikonra, vagy linkre.

. Amennyiben Fogyasztd nem kivan tobb szolgaltatast/Terméket a kosarba helyezni, Ggy lehetésége van attekinteni

1. a virtualis kosaraba helyezett szolgaltatasokat/Termékeket,

2. azok egyedi és Gsszesitett, AFA-val névelt vételarat;

3. vonatkozo egyéb dijakat (pl. szallitds, csomagolas);

4. a mindenkor hatélyos Altaldnos Szerzédési Feltételeket és

5. a mindenkor hatdlyos Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzatot.

Amennyiben Fogyaszté mar regisztralt felhasznald a Weboldalon és a megrendelés el6tt, vagy megrendelés soran a
bejelentkezést valasztja, Ugy a regisztracié sordan megadott azonositd és a hozza tartozd jelszo segitségével a Weboldalra
beléphet és a megrendelés sordn felhaszndlhatja a mar kordbban megadott adatait.

Barmelyik mddot is valassza a Fogyasztd, a megrendelés sordn az Uzemeltetd rendelkezésére kell bocsatania mindazokat, az
Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabdalyzatban meghatdrozott adatokat, amelyek a megrendelés Uzemeltetd részérél térténd
szerz6désszer( teljesitéséhez sziikséges, igy kilondsen azokat, amelyek a szamla kidllitdsdhoz, és a Termék kiszallitdsahoz
szlikségesek (szamlazasi és szallitasi adatok, kapcsolattartasi adatok).

Amennyiben Fogyasztd

1. a kosaranak tartalmat nem kivanja mddositani,

2. a korabban megadott adatait attekintette és jovahagyta,

3. a mindenkor hatélyos Altaldnos Szerzédési Feltételeket és a mindenkor hatélyos Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzatot
elolvasta, megértette és elfogadta (amelyet jel6Ini sziikséges),

4, dontott a hirlevélre torténd feliratkozasrol (ha van ilyen szolgaltatas és itt kivan errél dénteni),

5. attekintette az elérhet6 fizetési mddokat és egyetértett legalabb egy mdddal, agy

6. a fentiek elfogadasat kattintassal megerd6siti és elektronikus Gton megkiildi az Uzemeltetd felé.

A megrendelés megerGsitésével a Fogyaszto a fizetési/pénztar szakaszba érkezik, ahol kivalaszthato a fizetési mad.
Az Uzemeltetd a kdvetkezd fizetési mddokat biztosithatja a Fogyaszté szamara:

1. Bankkartyas fizetés
2. Autataldssal torténd fizetés

Uzemeltetd a bankkartya, tovabba az egyéb elektronikus Gton térténd pénziigyi teljesités elfogadasardl, valamint a nala elérhetd
egyéb fizetési mddokrdl a Fogyasztdt a Weboldalon, a megrendelés megerdsitését megeldzéen tajékoztatja, amely tajékoztatd a
mindenkor hatalyos ASZF mellékletének tekintend§.

A standard fizetési mod, tehat a SimplePay, bankkartyaval torténd vasarlas esetén megnyilik a SimplePay fizetési oldala, hogy
azon keresztll Fogyasztdé a kordbban jovahagyott minden koltséget tartalmazd fizetendd végosszeget elektronikusan
megfizethesse.

A fizetés megtorténtérél, vagy sikertelenségérél a SimplePay értesiti a Fogyasztét a megnyilt oldalon és egyéb mddokon
keresztil.

Az ebben a szakaszban megadott bankkartya (ideértve a hitelkartya adatokat is) adatok kezelését és bank felé t6rténd
tovabbitasat a SimplePay rendszert (1zemeltet6 a sajat adatvédelmi szabalyozasa alapjan végzi.

A megrendelés beérkezésérl Uzemeltetd a mindenkor hatdlyos ASZF-ben meghatarozott médon, automatikusan értesiti a
Fogyasztét, és az ASZF- ben meghatérozott médon feldolgozza a megrendelést és megteszi a sziikséges lépéseket (pl.
visszaigazolas).

A megrendelés menetétdl fliggetlentl, Fogyasztd koteles a Terméket kézbesitéskor nyomban, a kézbesité el6tt megvizsgalni, és
Terméken, csomagolason észlelt esetleges sériilés és/vagy hiany esetén koteles jegyz6konyv felvételét kérni, sérlilés és/vagy
hidny esetén a csomagot nem kételes atvenni. Utdlagos, jegyz&kdnyv nélkili reklamaciot Uzemeltetd nem fogad el.

ELTERES A MEGRENDELES ALTALANOS MENETETOL

1.

2.

Bizonyos esetekben, példaul Termék, vagy Termékek kére, vagy egyes Fogyasztok, vagy Fogyasztok adott kdre, vagy szallitasi,
vagy fizetési mod esetén Uzemeltetd eltérhet a fent meghatérozott altaldnos megrendelési |épésektdl, amelyrél a Weboldalon
keresztlil, a megrendelés soran tajékoztatja a Fogyasztot.

Példalézo felsoroldssal élve, az Uzemeltetd eltérhet a megrendelés fent meghatarozott altaldnos menetétél:

1. olyan nem elGre gyartott Termék esetében amelyet a Fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére dallitottak eld,
vagy amelyet egyértelmiien a Fogyasztd személyére szabtak (Egyedi Termék, ha az elérheté a weboldalon);

amennyiben a Fogyasztd toérzsvasarlo;

amennyiben a Fogyasztd kuponkddot hasznal;

raktaron nem lévé Termék megrendelése esetén;

utanvétes megrendelés esetében;

banki atutalas esetén;

ounkwn



7.
8.

személyes atvétel esetében;
egyéb esetben.

Ezekben az esetben el6fordulhat, hogy a minden koltséget tartalmazoé fizetend6 végésszeg medfizetése nem a fejezetben
meghatarozott, standard fizetési méddal, vagy a megrendelés a megerssitéssel és nem a pénzlgyi teljesitéssel ér véget, vagy a
megrendelést egyéb, a Weboldalon meghatarozott médon megerdsiteni sziikséges, vagy egyéb mas Iépést kell tenni.

Egyedi Termék

1.

2.

3.

Amennyiben UzemeltetS lehetévé teszi a Weboldalon Egyedi Termék(ek) megrendelését, gy az Uzemeltetd eltérhet a
megrendelés altaldnos menetétdl.

Egyedi Termék vasarlasa esetében az altaldnos megrendelés folyamata a megrendelés megerdsitésével véget érhet, a
megadott adatok az Uzemelteté szdmara elektronikus Gton eljutnak, aki azokat feldolgozza.

Feldolgozads soran Uzemeltet6 a mindenkor hatdlyos Adatvédelmi és Adatbiztonsdgi Szabdlyzatban foglaltak alapjan
kapcsolatba Iéphet a Fogyasztoval annak kapcsolati adatain keresztil, amennyiben az elengedhetetlentil sziikséges, hogy

1. a megrendelést pontositsdk, Fogyaszté az igényeit részletesen feltarhassa az Uzemeltetd el6tt;
2. a fizetési mddot, Utemezést, szallitast/atvételt leegyeztessék.

. Amennyiben Uzemeltetd és a Fogyasztd mindenben megallapodtak, Ggy Uzemeltetd a megrendelést visszaigazolja, és
megkezdbdik a teljesités mind az Uzemeltet§, mind pedig a Fogyasztd oldalardl, utdbbi részérél a fizetési mddnak és
Utemezésnek megfelelGen.

. T6rzsvasarloi statusz
1.

Amennyiben Uzemeltetd lehetévé teszi azt, hogy bizonyos feltételek esetén a Fogyasztd tdrzsvasaroldva valjon, Ugy a
Torzsvasarlo statuszu Fogyasztd az Uzemelteté dontése alapjan jogosulttd valik arra, hogy a toérzsvasarloi statuszbdl eredd
kedvezményeit a megrendelés soran érvényesitse, ennek megfeleléen példaul arra, hogy

1. az altaldnos megrendelés folyamata a megerdsitéssel és elektronikus elklldéssel érjen véget, és/vagy hogy

2. a standard fizetési mod helyett mas modon teljesitse fizetési kotelezettségét, és/vagy hogy

3. az ASZF-tSl formailag kilonalld, és a Fogyasztok széméra elérhetd térzsvendég szabdlyzatban meghatéarozott
kedvezményt kapjon.

Fogyasztd Torzsvasarldi statuszt abban az esetben kap, amennyiben teljesiti az emlitett térzsvendég szabalyzatban
meghatarozott feltételeket.

Amennyiben teljesiti, Ugy ebben az esetben Fogyasztd egy egyedi szamsort tartalmazo torzsvasarloi kartyat kap, amelynek
szamat a Weboldalon keresztiil tdrténd megrendelés soran, vagy akar a megrendelést kdvetéen megadhatja az Uzemeltetd
szamara, hogy érvényesitse a TOrzsvasarloi statuszbdl ered6 kedvezményeit.

Amennyiben a Fogyaszté a megrendelés soran kivanja megadni a torzsvasarldi kartya szamat, Ggy erre a weboldal
promécids kod/ajandékutalvany kdd/torzsvasarldi kéd mezo kitodltésével van maod.

1. Kuponkdd

Amennyiben Uzemeltet elektronikus kuponkdd rendszert lizemeltet és Fogyaszté rendelkezik ilyen koéddal, ugy az
elektronikus megrendelés menete annyiban valtozik, hogy a megrendelés sordn az erre a célra szolgald felileten a
Fogyaszté megadhatja azt.

A kuponkod felhasznalasaval a Fogyasztd jogosultta valik arra, hogy a kuponbdl eredé kedvezményeit a megrendelés soran
érvényesitse, ennek megfeleléen példaul arra, hogy arengedményt vegyen igénybe.

A kuponkdd érvényességét az Uzemeltetd rendszere ellendrzi, és érvényesség esetén az arengedményt a Weboldalon
megjeleniti.

Egyebekre a megrendelés altalanos menete vonatkozik.

1. Raktaron nem lévé Termék

1. Amennyiben Fogyaszt6é olyan Terméket kivan megrendelni, amely nincsen a megrendelés pillanatédban raktaron,
ugy - Uzemeltetd6 déntése alapjan - az altaldnos megrendelés folyamata a megerdsitéssel véget érhet, és a
megrendelés feldolgozasat kovet6 visszaigazolasban meghatarozott moédon és hataridében kell a Fogyasztonak
pénzigyi teljesitését megtennie, vagy a standard fizetési mod helyett mas modon teljesitheti a pénzigyi
kotelezettségeit.

2. Az utanvétes vasarlas

1. A Weboldalon meghatarozott Termékekre, vagy esetekre vonatkozoban, vagy egyes Fogyasztok, vagy Fogyasztdk
kére szamara Uzemeltetd lehet8vé teheti azt, hogy Fogyasztd a Terméket utanvéttel vasarolja meg.

2. Utanvéttel torténd vasarlas esetében az altaldnos megrendelés folyamata a megrendelés megerdsitésével véget ér,
a megadott adatok az Uzemeltetd szdmara eljutnak, aki azokat feldolgozza, és megteszi a sziikséges |épéseket (pl.
visszaigazolas).

3. Visszaigazolt utanvétes megrendelés esetén az Uzemeltetd szerz8détt futdrszolgalattal, vagy a posta segitségével
szallittatja ki Terméket a Fogyaszto altal megadott szallitasi cimre.

4. A Termék atvétele kizardlag ugy lehetséges, hogy a Fogyaszté a futdrszolgalat vagy posta megbizott személyének -
atvételi bizonylat kiséretében - kiegyenliti annak értékét.

5. Ebben az esetben a bizonylatot a szamlaval egyditt kell megdrizni.

3. A banki atutalas

1. A Weboldalon meghatarozott Termékekre, vagy esetekre vonatkozodan, vagy egyes Fogyasztok, vagy Fogyasztdk
kére szamara Uzemeltetd lehetdvé teheti azt, hogy Fogyasztdé a Terméket banki atutaldssal, elére, vagy a
teljesitést kovetd utdlagos atutalassal vasaroljadk meg.

2. A banki atutaldssal torténd vasarlas esetében az altalanos megrendelés folyamata a megrendelés megerdsitésével
véget ér, a megadott adatok az Uzemeltetd szémara eljutnak, aki azokat feldolgozza, és megteszi a sziikséges
|épéseket (pl. visszaigazolas).

3. Visszaigazolt el6reutaldsos megrendelés soran a Fogyasztd a visszaigazolasként kiildott értesitésben (dijbekérében)
értesll a fizetési feltételekrdl.

4. A visszaigazol6 értesités (dijbekéré) minimalis tartalma:

fogyasztd szallitasi és szamlazasi cime;

rendelési azonosito;

megrendelt termékek, azok ara, egyéb koltségek;

minden koltséget tartalmazo fizetendd végosszeg;

Uzemeltetd bankszamlaszama;

fizetési hataridé.

ounhwhE

5. A minden koltséget tartalmazo fizetend6 végdsszeg bankszamlara torténd befizetését kovetéen a mar kifizetett
Termékeket az Uzemeltetd szerz8dott futdrszolgalattal, postai Uton tovabbitja a Fogyaszté altal megadott szallitasi



cimre. A Fogyasztd a termékekkel egy id6ben kapja meg a mar kifizetett Termékek szamlajat.
6. Amennyiben a fizetési hataridét a Fogyaszté elmulasztja, Ugy azt az Uzemeltetd eldlldsnak tekinti.

4. Személyes atvételkor torténd fizetés

1. A Weboldalon meghatarozott Termékekre, vagy esetekre vonatkozodan, vagy egyes Fogyasztok, vagy Fogyasztdk
kére szdmara Uzemeltetd lehetévé teheti azt, hogy Fogyaszté a Terméket az lizemeltetett (igyfélszolgalati ponton,
helyszinen torténd pénzigyi teljesitéssel rendelje meg.

2. Ebben az esetben az altalanos megrendelés folyamata a megrendelés megerdésitésével véget ér, a megadott adatok
az Uzemeltetd szdmara eljutnak, aki azokat feldolgozza, és megteszi a sziikséges lépéseket (pl. visszaigazolas).

3. A Termék atvétele kizardlag ugy lehetséges, hogy a Fogyasztd a visszaigazoldsban meghatarozott helyszinen és
idépontban/hataridében kiegyenliti a megrendelés fizetend6 végosszegét.

5. Egyéb eset

1. Uzemeltetd a fent felsorolt alpontokban meghatarozott esetek kiilénbdz6 kombinaciéiban lehet6vé teheti azt, hogy
Fogyaszté a megrendelést a megerdsitéssel tegye meg, és fizetési kotelezettségének késébb tegyen eleget. Az
ilyen esetr8l az Uzemeltetd a Weboldalon keresztiil tdjékoztatja a Fogyasztdkat.

REGISZTRACIO ES BEJELENTKEZES A WEBOLDALRA

1.

2.

A Weboldalra torténd regisztraciot a Fogyaszté a megrendelés folyamata soran barmikor valaszthatja anélkil, hogy az addig
virtualis kosaraba helyezett Termékek és egyéb beallitasok elvesznének.

Weboldalra térténd regisztracido soran a Fogyasztd az Adatvédelmi- és Adatbiztonsagi Szabalyzatban is meghatérozott adatait
adja meg az Uzemeltet8 széamara a kdvetkez8kben meghatérozott céllal: adatok régzitése, Fogyasztd szamara jogosultsagainak,
kedvezményeinek, hozzaférésének megadasa, érvényesitése, ellen6rzése, a Termékek megrendelésének megkonnyitése,
valamint a kapcsolattartas.

Amennyiben Fogyasztd a Weboldalra regisztral, ugy a felhasznaldi fidk létrehozasa soran egy azonositot és jelszot kell megadnia,
amelyek a késGbbiekben 6t kelléen azonositjak.

Javasolt, hogy a jelszd legalabb 8, de legfeljebb 16 karakterbdl alljon, kis és nagybetliket, szdmokat és specidlis karaktereket is
tartalmazzon.

Nem javasolt kénnyen kitaldlhaté vagy személyéhez kot6dd jelszoé haszndlatat. Amennyiben a felhaszndldi jelszavat elfelejti, a
regisztracié soran megadott elektronikus levelezési cimére egyszer hasznalhatd, véletlenszerlien generalt belépési jelszét kild az
Uzemeltetd, amely segitségével elfelejtett jelszd helyett Gjat tud megadni. Uzemeltetd a jelszavakat hozzd nem férhetd,
titkositott formaban tarolja, igy az eredeti jelszot a vasarld részére nem tudja visszafejteni és megadni.

Regisztracié sordn a Fogyaszté tudomdsul veszi a mindenkor hatdlyos ASZF- et, valamint Adatvédelmi és Adatbiztonsagi
Szabalyzatot.

Fogyaszt6é a Weboldalra a regisztracié sordan megadott azonositd és a hozza tartozd jelszé segitségével léphet be a Weboldal erre
a célra kialakitott fellletén, és a megrendelés soran felhasznalhatja a mar korabban megadott adatait, vagy megvaltoztathatja
azokat.

A TELJESITES

Az Uzemelteté - a fentiekben mar irtak szerint - a szerz8dés létrejottét kdvetden késedelem nélkiil, de legkésébb 30 napon beliil
koteles a Termék(ek)et a Fogyasztd rendelkezésére bocsatani a hatalyos Ptk. 6:220. (1) bekezdése alapjan.

PANASZKEZELES RENDJE

1.

»

10.
11.

12.

13.

14.
15.

A Weboldal és az Uzemeltetd célja, hogy az Uzemeltetd valamennyi megrendelést megfelel6 min&ségben, megfeleld
mennyiségben, a Fogyasztd teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Fogyaszténak mégis valamilyen panasza
van a szerzddéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, gy panaszat a fenti e-mail cimen, vagy levél Gtjan is kézdlheti.

. Uzemeltetd a szdbeli panaszt, amelyet a Fogyaszto példaul telefonon tehet, azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja.

Ha a Fogyaszté a panasz kezelésével nem ért egyet, az Uzemeltetd a panaszrél és az azzal kapcsolatos alldspontjardl
haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a Fogyasztdnak.

Ha a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, az Uzemeltetd a panaszrdl jegyz6kdényvet vesz fel, s annak egy masolati
példanyat haladéktalanul atadja/megkildi a Fogyasztdnak.

Az irdsbeli panaszt az Uzemeltet 14 napon beliil irdsban megvalaszolja.

Uzemeltetd a panaszt elutasité allaspontjat Uzemeltetd az 1997. évi CLV. térvény 17/A §-a alapjan a panaszrdl késziilt
jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 5 évig meg6rzi, s azt az ellenérzé hatésdgoknak kérésikre bemutatja.

Fogyaszto eljarast kezdeményezhet a lakdhelye szerint terlletileg illetékes jarasi hivatal elétt Fogyaszto a jarasi hivatalokat a

kovetkezd linken taladlhatja meg: http://jarasinfo.gov.hu/jarasok-lista.

. A jarasi hivatalok jarnak el a fogyasztovédelmi jogvitakban els6 Masodfoku ligyekben orszagos illetékességgel a Pest Megyei

Kormanyhivatal jar el.

A vonatkozd kérelemnek tartalmaznia kell a Fogyasztonak (Ugyfélnek) és képvisel8jének a nevét, lakcimét vagy székhelyét, az
Ugyfélnek a hatdsag dontésére vald kifejezett kérelmét, tovabbd meg lehet adni az elektronikus levélcimet, a telefax szamat
vagy a telefonos elérhetdséget.

. A kérelemnek fentieken tul tartalmaznia kell:

1. a kérelemmel érintett vallalkozas nevét, valamint ha a Fogyaszto rendelkezésére all, székhelyének cimét,

2. a feltételezett jogsértéssel érintett lzlet cimét vagy a kifogdsolt magatartas elkévetésének helyét,

3. a beadvéany targyanak rovid leirdsdt a rendelkezésre all6 dokumentumokkal aldtdmasztva, ideértve kilonésen a
Vallalkozasnak a Fogyaszté megkeresésére adott valaszlevelét, a szobeli panaszrdl felvett jegyz6kdnyvet, vagy postai Uton
benyujtott panasz esetében a feladas igazolasat szolgalé dokumentumot.

Tekintettel arra, hogy az els6foku eljaras illetékmentes, igy a kérelmen illetéket nem kell lerdni.

Uzemeltetd felhivja a Fogyaszték figyelmét arra is, hogy a jarasi hivatalok fogyasztévédelemmel foglalkozé szakembereinél
tanacsokat is kérhetnek jogaikkal, termékszavatossaggal és egyebekkel kapcsolatban.

Uzemeltetd nyitott arra, hogy online vitarendezési platform segitségével oldja meg az esetlegesen felmeriil§ vitas kérdést. Az
online vitarendezési platform elérhetd a kovetkezd linken: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?
event=main.home.show&Ing=H U

Fogyaszté panasszal fordulhat a fogyasztd lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd testilethez is. Fogyaszté az
illetékes békéltetd testtlet nevét és székhelyének postacimét megtudhatja a
http://www.ofe.hu/inet/ofe/hu/menu/bekeltetes.html oldalrél. A kérelem benyujtdsahoz a jelen ASZF I. sz. melléklete
hasznalhaté.

Uzemeltetd az esetleges jogvitékat elsédlegesen peren kiviili egyeztetés Gtjan kisérli meg rendezni.

Birdsagi eljaras. Fogyasztd jogosult a fogyasztoi jogvitabol szarmazo kdvetelésének birdsag el6tti érvényesitésére polgari eljaras


http://jarasinfo.gov.hu/jarasok-lista
http://jarasinfo.gov.hu/jarasok-lista
http://www.ofe.hu/inet/ofe/hu/menu/bekeltetes.html

keretében a Polgari Torvénykonyvr6l szold évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrdl szolé 1952. évi III. torvény
rendelkezései szerint.
16. Ugyfél a birdsagi hataskdrokkel és illetékességgel kapcsolatosan a www.birosag.hu honlapon tajékozdédhat.

ELALLAS (FELMONDAS) JOGA

1. A fogyasztot megillet6 eldllasi és felmondasi jogral

1.

A 45/2014. (11.26) Kormanyrendelet 20. §-a alapjan a 11. § (1) bekezdés j.) pontjara és (4) bekezdésére tekintettel az
Uzemeltetd ezlton tajékoztatja a Fogyasztdt, mint szerz8dé felet arrdl, hogy 14 napon beliil jogosult eldlini a szerzédéstél,
ha annak feltételei - tekintettel a megrendelheté Termékek korei - fennallnak.

Az eldllasi hataridé a termék adasvételére irdnyuld szerz6dés esetében attél a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le,

1. amelyen a Fogyasztd vagy a Fogyaszto altal megjel6lt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi;
2. tébb termék szolgaltatasakor attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a Fogyaszté vagy a Fogyasztd
altal megjel6lt a fuvarozétol eltéré harmadik személy az utolsé terméket atveszi;
3. tébb tételbdl vagy darabbodl allé termék szolgaltatasakor, amelyen a Fogyasztd vagy a Fogyasztd altal megjelolt, a
fuvarozotdl eltéré harmadik személy az utolsé tételt vagy darabot atveszi.
Termék meghatdarozott id6szakon bellili rendszeres szolgaltatasat a Vallalkozas csak kllon irdsbeli szerz6dés alapjan vallalja,
ez esetben az eldllasi jog attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a Fogyasztd vagy a Fogyasztd altal
megjelolt fuvarozotdl eltéré harmadik személy atveszi az els6 Terméket.

. Az eldllasi hatarid6 szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szerz6dés megkotésének napjatol szamitott

tizennégy napon belll gyakorolhatja.

Tekintettel arra, hogy az Uzemeltetd6 a 45/2014. (I1.26.) Kormanyrendelet 21.(1) bekezdés alapjan a fentiek szerint
maradéktalanul eleget tett a 11. §(1) bekezdés i.) pontjaban meghatarozott tajékoztatdsi kotelezettségének, mégpedig az
emlitett jogszabaly 1. szdmU mellékletében megtaldlhaté minta alapjan, ez altal a Fogyaszté szamara nyitva allé elallasi
hatarid6 nem hosszabbodik meg 12 hdnappal.

A Fogyasztd hataridében gyakorolja eldllasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridd lejarta el6tt elklldi eldllasi nyilatkozatat. E-
mail-en keresztiil torténd jelzés esetén az e-mail elkiildésének idépontjat, a postai Uton irasban torténd jelzés alkalmaval a
postara adas idépontjat veszi figyelembe az Uzemeltetd.

Ha On, mint Fogyaszté az eldllasi jogaval élni kivan, eldllasi szandékat tartalmazé egyértelmii nyilatkozatat kérjik irasban
juttassa el az Uzemeltetd részére:

1. Uzemeltet8 neve: Turi Gloria Tamara egyéni vallalkozd

2. székhely és postai cim: 2013 POMAZ, KATONA SANDOR UTCA 13. tel: +36 30 599 9599

3. e-mail: turiglorial@gmail.com
Szdban tett eldllasi nyilatkozatat a Fogyasztonak minden esetben irdsban is meg kell erésitenie a fenti hataridon beldl.
Az eldllds céljabdl a Fogyasztd felhasznéalhatja a jelen ASZF-ben megjeldlt, a 45/2014. (I1.26.) Korményrendelet szamu
mellékletének megfeleld elallasi/felmondasi nyilatkozat mintat.

elallas joghatasai

. Elallads esetén a fentebb leirt médon megkotott szerz6dés a szerz6déskotés napjara visszamendleg kerll megszlintetésre,

ezért olyan helyzetet kell teremteni, mintha a fogyaszté meg sem rendelte volna a szolgaltatast/Terméket a Weboldalon.

. Ez azt jelenti, hogy a Fogyaszté koteles a megrendelt Terméket postai Uton, futdrszolgalat segitségével visszajuttatni az

Uzemeltetd részére a Termék kézhezvételétdl szamitott 14 napon belill. A Termék visszakiildésének koéltségét a
Fogyasztonak kell viselnie.

Uzemeltetd pedig koételes haladéktalanul, de legkésdbb az eldlldsrél vald tudoméasszerzéstsl szamitott 14 napon belill a
Fogyaszté altal kifizetett teljes dsszeget visszatériteni, azonban az Uzemelteté a visszatéritést mindaddig visszatarthatja,
amig vissza nem kapta a megrendelt Terméket, vagy a Fogyaszté nem igazolta, hogy azt visszakildte; a ketté koézll a
korabbi idépontot kell figyelembe venni.

A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési mdddal egyez6 fizetési mddot kell alkalmazni, kivéve, ha a
Fogyaszté a mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzdjaruldsat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol
kifolydlag a Fogyasztét semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

A Fogyasztét terheli annak bizonyitdsa, hogy a fent hivatkozott és a 45/2014. (II.26.) Kormanyrendelet 20. §-aban
meghatarozott elallasi jogat ag (1) (2) és (3) bekezdésében meghatarozottakkal 6sszhangban gyakorolta (45/2014. (11.26.)
Kormanyrendelet 22. § (4) bekezdése). Tehat a Fogyasztot terheli annak bizonyitdsa, hogy az elallas jogat a nyilatkozat-
minta felhaszndladsaval, vagy erre irdnyuld egyértelmii nyilatkozat Gtjén, vagy a Weboldalon keresztil (Uzemeltetd az
eldllast visszaigazolni kételes) gyakorolta.

Fogyaszt6 kételes az Uzemeltetd széamara a Terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb eldllasi nyilatkozatédnak
kozlését6l szamitott 14 napon belll visszakildeni vagy atadni. A hatarid6é betartottnak minésil, ha a 14 napos hataridé
letelte el6tt elklldi a Terméket.

. Fogyaszto kizardlag akkor vonhato felel6sségre, a Termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a Termék jellegének,

tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kévetkezett be.
Jogszabaly szerint nem felel a Fogyaszté a fentiek szerinti szikséges hasznalatot meghaladd értékcsokkenésért, ha az
Uzemeltetd a 45/2014. (I1.26.) Kormanyrendelet § i.) pontjaban meghatarozott tajékoztatasi kotelezettségének nem tett
eleget, azonban az Uzemeltet6 e jogszabaly 1. szamu melléklete alapjan, jelen ASZF Gtjan ennek eleget tett.
1. A fogyaszté a 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet 20. §-a szerinti elallasi joga gyakorlasa esetén nem viseli az alabbi
koltségeket (45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet 27. §)
A Fogyaszté a 45/2014. (11.26.) rend. 20. §-a szerinti joga gyakorlasa esetén nem viseli az alabbi kéltségeket:
1. a szolgaltatds nyujtasara irdnyuld szerzédés teljesitésének teljes vagy részleges koltségeit, ha
1. a Vallalkozas a § (1) bekezdésének i) vagy k) pontjaban eldirt tajékoztatasi kotelezettségének nem tett eleget
(azonban ezeknek eleget tett a mindenkor hatalyos ASZF alapjan), vagy
2. a Fogyaszté nem kérte a 13. § és a 19. § szerint a szolgaltatas teljesitésének megkezdését a § (2) bekezdésében
meghatarozott hatarid6 lejarta el6tt (tehat az elallasra megnyild hataridd el6tt);
2. a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom szolgaltatasanak teljes vagy részleges kéltségeit, ha
1. a Fogyaszté nem adta kifejezett, el6zetes beleegyezését ahhoz, hogy a teljesités a § (2) bekezdésében
meghatarozott hatarid6 (tehat az eldlldsra megnyil6 hatéridd) lejarta el6tt megkezd6djon,
2. a Fogyasztd az i.) pont szerinti beleegyezése megadasaval egyidejlileg nem nyilatkozott annak tudomasulvételérdl,
hogy beleegyezésével elveszti a § szerinti jogat (tehat eldllas jogat), vagy a Vallalkozas elmulasztotta megadni a §
(2) bekezdésében vagy a 18. §-ban eldirt visszaigazolast.

3. A Fogyasztdét megillet6 (indokolds nélkdli) elallasi jog aldlikivételek
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1. A teljes kor(i tajékoztatds kedvéért, Uzemeltetd ezlton tajékoztatja aFogyasztdkat arrdl, hogy mely esetekben nem
illeti meg 6ket az indoklasnélkiili elallas joga - felsorolva minden esetet, k6z6ttik olyanokat is,amelyek - tekintettel
a Weboldalon keresztiil megrendelheté Termékekkoreire, - nem alkalmazhatdak:

1. a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatdas egészének teljesitését kovetden, ha a
vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyaszto tudomasul
vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti;

2. olyan Termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem
befolyasolhatd, a § (2) bekezdésében meghatarozott hataridé alatt is lehetséges ingadozasatdl fligg;

3. olyan nem el6re gyartott Termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére
allitottak el6, vagy olyan Termék esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyaszté személyére szabtak;

4. romland6 vagy minGségét rovid ideig megbrz6 Termék tekintetében;

5. olyan zart csomagolasu Termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd
felbontdsa utdn nem kildhetd vissza;

6. olyan Termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetéen elvalaszthatatlanul vegyll mas
Termékkel;

7. olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolyasolhato
mddon a piaci ingadozédsoktél fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor
allapodtak meg, azonban a szerz6dés teljesitésére csak a megkotést6l szamitott harmincadik napot kévetden
kerul sor;

8. olyan vallalkozasi szerzédés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a
fogyasztot slirgs javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol;

9. lezart csomagolast hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdégépes szoftver példanyanak adasvétele
tekintetében, ha az atadast kévetben a fogyaszto a csomagolast felbontotta;

10. hirlap, folydirat és idGszaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerz6dések kivételével;

11. nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

12. lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyljtasra iranyuld szerzédés, fuvarozas, személygépjarmd-kolcsonzés,
étkeztetés vagy szabadidés tevékenységekhez kapcsolddd szolgaltatésra irdnyuld szerz6dés esetében, ha a
szerzGdésben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

13. a nem targyi adathordozdn nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a fogyasztd kifejezett,
el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott
annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kévetben elvesziti a § szerinti jogat.

4. A Fogyasztét megillet6 eldllas hatdsa a jarulékos szerz6désekre

1. Ha a kotott szerzédéshez jarulékos szerzddés is kapcsoldodik, a Fogyaszté a 45/2014. (11.26.) Korm. rend. 20. §-a
szerinti elallasi jog gyakorlasa a jarulékos szerzédést is megszlinteti.

2. A Fogyaszté ez esetben az Uzemeltetének a jarulékos szerz8dés megszliintetésébdl eredé karat nem koteles
megtériteni, és a szerz6dés megszlintetésével téle egyéb koltség nem kovetelhetd, kivéve a fenti jogszabaly § (3)
bekezdésében (koltségesebb fuvarozasi mod valasztas) vagy 24. - 26. §-aban (Termék visszakildésének kézvetlen
koltsége, jelleg, tulajdonsdg, miikodés megallapitdsahoz szilkséges hasznalatot meghaladd értékcsokkenés)
meghatarozott eseteket.

3. Az Fogyaszté és az Uzemeltetd kozotti szerz8dések részletes szabdlyairdl sz616 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet itt
érhet6 el.

4. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhet6 el.

JOTALLAS

1.

Az Uzemeltetd a Termékekre szerzddéses jotallast vallalhat, vagy a Termékre az egyes tartdés fogyasztasi cikkekre vonatkozé
kotelez6 jotallasrol szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet rendelkezési szerint kotelezd jotallas vonatkozhat. A Weboldalon a
Termékeknél feltlintetésre kertil, hogy a Termék szerzédéses és/vagy kotelez6 jotallas ala esik-e.

A kotelez6 jotallas idétartama 1 (egy) év. A gyartd sajat dontése alapjan ennél kedvezd6bb jotallasi idot is vallalhat, ez esetben a
jotallas tartamara az lesz az irdnyado.

Uzemeltetd jotallas esetén koteles a jotallds idStartama alatt a jotallast keletkeztetd jognyilatkozatban vagy jogszabalyban
foglalt feltételek szerint helytallni a hibas teljesitésért. Mentesul a jotallasi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a
teljesités (azaz a Termék vasarldnak térténd atadasa) utan keletkezett.

A jotéllas a jogosultnak (els6sorban a Fogyasztdnak) jogszabalybdl eredd jogait nem érinti.

A jotallasbol eredé jogokat a dolog tulajdonjogdnak atruhdzasa esetén az Uj tulajdonos érvényesitheti a jotallast vallalo
kételezettel (Uzemeltetd) szemben.

A jotallasi igény a jotallasi hataridében érvényesithet6. A jotallasi hatarid6 a Termék Fogyasztd részére torténd atadasaval
kezdddik.

Ha a jotallasra kotelezett kotelezettségének a jogosult felhivasara — megfelel6 hataridében — nem tesz eleget, a jotallasi igény a
felhivasban tlzott hataridd elteltétdl szamitott harom honapon belll akkor is érvényesithet6 birdsag el6tt, ha a jotallasi idé mar E
hatarid6é elmulasztdsa jogvesztéssel jar.

A jotallasbol eredd igények a Termék szamlajaval, vagy a szamla elektronikus vagy papir alapi masolataval, vagy a szamla és a
bizonylat egyuttesével érvényesithetdk.

SZAVATOSSAG - KELLEKSZAVATOSSAG: TAJEKOZTATO A 45/2014. (II. 26.)
KORM. RENDELET ALAPJAN

1.

2.

3.

Milyen esetben élhet igyfél a kellékszavatossagi jogaval?

1. Ugyfél az UzemeltetS hibds teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossédgi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabdlyai szerint.

Milyen jogok illetik meg az Ugyfelet a kellékszavatossagi igénye alapjan?

1. Ugyfél - vélasztésa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az
ezek kozul az tgyfél altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgdltatas aranyos leszdllitdsat vagy a hibat a vallalkozas koltségére Ugyfél is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy - végs6é esetben - a szerz6dést6l is eldllhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is
attérhet, az attérés koltségét azonban tgyfél viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti tgyfél kellékszavatossagi igényét?



4,

5.

1. Ugyfél kételes a hibat annak felfedezése utédn haladéktalanul, de nem kés8bb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd
hénapon belll kdzélni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzOdés teljesitésétdl szamitott két éves elévilési
hatarid6n tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
1. Ugyfél a Vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

1. A teljesitést6l szamitott hat honapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb

feltétele, ha Ugyfél igazolja, hogy a Terméket, illetve a szolgaltatdst a webshopot (izemeltetd vallalkozds nyUjtotta. A

teljesitéstdl szamitott hat hdnap eltelte utdn azonban mar Ugyfél kételes bizonyitani, hogy az Ugyfél altal felismert hiba mar
a teljesités idopontjaban is megvolt.

SZAVATOSSAG - TERMEKSZAVATOSSAG

1.

Milyen esetben élhet Gigyfél a Termékszavatossagi jogaval

1. Ing6 dolog (Termék) hibdja esetén Ugyfél - valasztdsa szerint - kellékszavatossagi vagy Termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

. Milyen jogok illetik meg tigyfelet Termékszavatossagi igénye alapjan?

1. Termékszavatossagi igényként tigyfél kizardlag a hibas Termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mindsul a Termék hibasnak?

1. A Termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minGségi kovetelményeknek, vagy pedig, ha
nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

. Milyen hatarid6ben érvényesitheti tigyfél Termékszavatossagi igényét?

1. Termékszavatossagi igényét tgyfél a Termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belll érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti Termékszavatossagi igényét?

1. Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben A Termék hibajat
Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén tgyfélnek kell bizonyitania.
A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesiil Termékszavatossagi kotelezettsége aldl?
1. A gyartd (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil Termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
1. a Terméket nem Uzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
2. a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy a Termék
hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elGiras alkalmazasabol ered.
2. A gyarténak (forgalmazénak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.
A webshop Uzemeltetéje ezUton felhivia az Ugyfelek szives figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
Termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithetnek. Termékszavatossagi igényének

eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt Termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a
gyartoval szemben érvényesitheti.

A SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENO ELJARAS

1.

uhwnN

7.

Fogyaszt6 és az Uzemeltetd kozotti szerz6désben a Felek megéllapodasa a rendelet rendelkezéseitsl a fogyaszté hatranyara nem
térhet el.

A Fogyasztd kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitasa.

Az Uzemeltet8 a Fogyasztd néla bejelentett szavatossagi igényérél jegyzékdnyvet kételes felvenni.

A jegyzO6kényv masolatat haladéktalanul, igazolhaté moédon a Fogyasztd rendelkezésére kell bocsatani.

Ha az Uzemeltetd a Fogyasztdé szavatossagi igényének teljesithet6ségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni,
allaspontjardl - az igény elutasitdsa esetén az elutasitds indokardl és a békéltets testllethez fordulds lehetségérdl is - 6t
munkanapon beltl, igazolhaté modon koételes értesiteni a Fogyasztot.

Uzemeltetd a jegyz8kényvet az annak felvételétdl szamitott harom évig kételes megdrizni, és azt az ellendrz6 hatdsag kérésére
bemutatni.

Uzemeltetdnek térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenét napon beliil elvégezze

IRANYADO JOGSZABALYOK ES VEGYES RENDELKEZESEK

1.

A Weboldalon keresztiil torténé megrendelésre, vasarlasra a Polgari Torvénykonyvrél szold évi V. térvényl, az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatédsok, az informacios tarsadalommal 6sszefliggbé szolgédltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII.
térvény ("Ektv.”), tovabba a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzGdések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (I1. 26.) Korm.
rendelet elGirdsai alkalmazanddk.

Az ponton tulmutatdan, a mindenkor hatdlyos altalanos szerzddési feltételekre, tovabba az altaldnos szerzédési feltételek alapjan
a Felek jogviszonyaira a mindenkor hatalyos magyar jog az iranyado

VEGYES RENDELKEZESEK

1.

2.

Uzemeltetd nem vallal felelsséget a tdjékoztatok, technikai ismertet8k, leirdsok a beszallitd, vagy rajta kiviil all6 okok miatt
torténs elGzetes bejelentés nélkili valtozasa, vagy azok tartalmanak ténybeli tévedései miatt.
Az értékesités utani ligyfélszolgalat a kovetkez6 elérhetéségeken érhetd el: weboldal: https://www.ohmypearl.hu

1. e-mail cim: turiglorial@gmail.com

2. telefonszam: (06-30) 599 9599
Ha Uzemeltetd a szerz6désben vallalt kdtelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott Termék nem all
rendelkezésére, koteles err6l a Fogyasztot haladéktalanul tdjékoztatni, valamint a Fogyasztd altal fizetett Osszeget
haladéktalanul, de legkés6bb harom napon beliil visszatériteni. E kotelezettség teljesitése Uzemeltetét nem mentesiti
szerz6désszegése egyéb kovetkezményei aldl.

. Uzemeltetd kotelezettsége teljesitéséhez kdzrem(ikédst jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes magatartasaért teljes

felelésséggel tartozik, Ugy, mintha a jogellenes magatartast sajat maga kdvette volna el.
(Kalénosen a Hatodik Kényv, Kételmi Jog 6:5. §, 6:7.§, valamint ,Az elektronikus Uton t6rténé szerz6dések kiilénds szabalyai”
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fejezete 6:82. § - 6:85. §-ai, tovabba XXIV. fejezet (hibas teljesités).

6. Ha a jelen altaldnos szerz6dési feltételek barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné valik, az a
fennmarado részek érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetGségét nem érinti.

7. Amennyiben Uzemeltetd az altaldnos szerz6dési feltételek alapjan megilletd jogat nem gyakorolja, a joggyakorlds elmulasztasa
nem tekinthetd az adott jogrdl valé lemondasnak. Barmilyen jogrol torténé lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett irdsbeli
nyilatkozat esetén érvényes. Az, hogy az Uzemeltetd egy alkalommal nem ragaszkodik szigoran az altalanos szerzddési
feltételek valamely lényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez, nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a kés6bbiekben
ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigord betartasahoz.

8. Uzemeltetd fenntart maganak minden jogot a Weboldal, annak barmely részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a
weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a Weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése,
elektronikus tarolasa, feldolgozéasa és értékesitése a webshop lizemeltetd irdsos hozzajaruldsa nélkil.

Lezarva: 2023.01.05.
Uzemeltetd: Turi Gloria Tamara



